Le prisme de marque

2-la

1- Le physique : personnalité:
Dénomination, Le caractére de la
graphisme, signature marque, parfois
associée 3 un

SONOFE ..
personnage réel ou

fictif

6-La
mentalisation :
La rarque permet au
consommateur
d'exprimer la fagon
dont il se woit

3- La relation :
Sur quoi la relation
aves le client est
fondée

5- Le reflet :
La marque batit une
image de I'utilisateur
auguel elle semble
s'adresser. Permet
I'identification de la
cible

4- La culture :
Systéme de valeur,
Source
d'inspiration

D'aprés « Maitriser I'image de I'entreprise ; le prisme de Fidentité » (IN Kapferer)
et Communicator (Assaél Adary et Céline Mas)



